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	RESUMEN


Periodista de la Pontificia Universidad Católica de Chile, con experiencia profesional de más de 14 años en medios de prensa y comunicación estratégica. Ha participado en el desarrollo e implementación de importantes campañas comunicacionales a nivel nacional,  como Teletón, Chile ayuda a Chile y Hogar de Cristo. Cuenta con un amplio expertise en la creación de estrategias comunicacionales, manejo de crisis y entrenamiento de voceros corporativos. 

Ha demostrado habilidades en el liderazgo de equipos multidisciplinarios y en la generación de excelentes redes en los medios de comunicación. Entre sus principales virtudes está la capacidad de encontrar soluciones creativas a los desafíos y movilizar a los equipos en la dirección estratégica deseada. 
	TRAYECTORIA LABORAL


2011 a marzo 2014
Hogar de Cristo 

Subgerente de Comunicaciones de las Fundaciones Hogar de Cristo. Apoyo estratégico de la Dirección Ejecutiva y responsable de la relación con los medios de comunicación, posicionamiento de voceros, desarrollo de planes comunicacionales estratégicos del Hogar de Cristo. Encargada de coaching a nivel nacional de voceros corporativos y manejo de crisis comunicacionales. Asimismo es la coordinadora nacional de campañas comunicacionales de las fundaciones asociadas al Hogar de Cristo, como Fundación Educacional Súmate y Rostros Nuevos. 
Hogar de Cristo y Fundación Súmate

Encargada de Comunicaciones de la Fundación Educacional Súmate del Hogar de Cristo e integrante del equipo de la Dirección de Comunicaciones de la Fundación Hogar de Cristo. Perteneció al equipo de Desarrollo e implementación de Campaña Socios 2011, Campaña Voluntariado 2011, Campaña Navidad. Entre sus funciones tuvo que manejar situaciones de crisis y el entrenamiento de voceros institucionales. 
2009 a febrero 2011

Fundación Teletón

Como periodista de la Dirección de Comunicaciones, estuvo encargada de las comunicaciones externas de la Fundación y de parte de los Institutos de Rehabilitación. En este cargo desarrolló estrategias comunicacionales, veló por el posicionamiento de los voceros y tuvo que administrar situaciones de crisis. Entre sus desafíos laborales se destacaron:
· El desarrollo de la estrategia comunicacional de la campaña solidaria “Chile Ayuda a Chile” post terremoto 2010, como encargada de medios masivos.

· La implementación de la estrategia comunicacional del proyecto “Escuelas para Chile”, tanto en medios de alcance nacional como regional.

· La coordinación de la estrategia comunicacional de la Gira Teletón 2010, como encargada de difusión y manejo de medios a nivel nacional.

· Haber integrado el equipo de coordinación de estrategia comunicacional Campaña Teletón 2010, como encargada de difusión y manejo de medios a nivel nacional.

2008 a 2009


Hogar de Cristo

Periodista de la Dirección de Prensa y Comunicaciones en el área de las comunicaciones externas de la Fundación. 
· Participó en el desarrollo de los lineamientos y estructuración de la nueva Dirección de Comunicaciones de la Fundación, que aplicó un modelo comunicacional basado en el sistema de planificación estratégica Balanced Scorecard.

· Realizó la capacitación a los Jefe de Comunicaciones del Hogar de Cristo a nivel nacional y de sus fundaciones asociadas. 
· Fue responsable del posicionamiento de la Fundación en los medios de comunicación, manejo de crisis, capacitación y posicionamiento de los voceros.

 

· Participó en el desarrollo de estrategias comunicacionales de las campañas de Navidad 2008; de Socios 2009; del Plan de invierno 2009 y del Mes de la Solidaridad 2009. 

2008 (primer semestre)
Proceso de finalización de estudios y titulación de la carrera de Periodismo y Licenciatura en Comunicación Social de la Pontificia Universidad Católica de Chile. Durante este periodo participó en la investigación sobre la relación de los medios de comunicación y las agencias y oficinas de comunicación corporativa, realizada por la Escuela de Periodismo de dicha universidad. Profesora encargada de la investigación, Paulina Gómez Lorenzini.
En este periodo asesoró comunicacionalmente a empresas e instituciones como Nintendo y EuroChile para las consultoras Vértices Comunicaciones y Contacto 21.

2002-2007

Chilevisión
Desempeñó labores de Producción Periodística en el Departamento de Prensa. 

· Encargada de producción periodística del Informativo Matinal. Informativo que se transmitía en vivo de lunes a viernes desde las 06:00 a las 08:30 hrs. Además, como parte de sus funciones, tuvo vasta experiencia en la puesta al aire de informativos de TV y de programas especiales de prensa.

· Fue productora periodística de Alejandro Guillier para distintos programas periodísticos.
Radio Futuro
Editora y miembro del equipo creador del programa “Palabra que es Noticia”. Informativo que se transmitía en vivo de lunes a viernes desde las  07:00 a las 09:00 hrs. y que conducía el periodista Alejandro Guillier.

2002-2000

Radio Chilena
Desempeñó labores de Producción Periodística. 

· Fue responsable de la producción periodística, edición de contenidos informativos y de la puesta al aire del Informativo Matinal de la emisora. 

· Estuvo a cargo de la producción  periodística y puesta en el aire de informativos horarios de la emisora.

· Responsable de la producción periodística y puesta en el aire del Informativo de mediodía de la emisora. Noticiario trasmitido en vivo de lunes a viernes desde las 13:00 a 14:00 hrs.

· Responsable de la puesta al aire y producción periodística  de transmisiones especiales como elecciones y eventos informativos de connotación nacional durante el periodo antes descrito. 
	CURSOS DE PERFECCIONAMIENTO PROFESIONAL

	-Técnicas de retroalimentación efectiva y 

responsabilización para el manejo de interacciones difícil
	Modalidad: Presencial 
Cantidad de horas 96
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	-Habilidades comunicacionales
	Modalidad: Presencial 
Cantidad de horas 8
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	-Habilidades comunicacionales
	Modalidad: Presencial 
Cantidad de horas 8

[image: image3.png]




	-Responsabilización y protagonismo en la gestión de la excelencia personal
	Modalidad: Presencial 
Cantidad de horas 60
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	-Responsabilización en la gestión
 profesional
	Modalidad: Presencial 
Cantidad de horas 8
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	-Responsabilización en la gestión 
profesional
	Modalidad: Presencial 
Cantidad de horas 16


	REFERENCIAS


-Ximena Casarejos
Directora Ejecutiva de Fundación Teletón
xce@teleton.cl. Teléfono 26749707

-Pablo Walker
Capellán General del Hogar de Cristo. pwalkersj@hogardecristo.cl. Teléfono celular: 6190 6938

-Padre Agustín Moreira, s.j.  

Rector del Colegio San Javier de Puerto Montt y ex Capellán General del Hogar de Cristo. pagustinsj@gmail.com. Teléfono 065-241209 (Colegio San Javier) 

-Jaime Coiro 

Portavoz y Director de Comunicaciones y Prensa de la Conferencia Episcopal de Chile y ex Editor General de radio Chilena. jcoiro@episcopado.cl. Teléfono 23470930. 

-Alejandro Guiller
Senador de la República, ex Director del Departamento de Prensa de Chilevisión,  conductor de televisión en TVN, Chilevisión y Red TV.  aguillier@senado.cl.Teléfono: 32- 22504709.

-Beatriz Sánchez. 
Conductora Radio ADN y Hora Cero, Red TV. Ex editora de radio Chilena. bsanchez@iarc.cl. Teléfono 2726 22 00.

